Op grond waarvan wordt binnen úw instelling het groepsaanbod bepaald ?

· MD-Flevoland: ‘Dit is bij Maatschappelijke Dienstverlening Flevoland niet beschreven!  Wellicht moet dat ook gebeuren, maar op korte termijn gaat dat niet lukken.’

Hieronder een aantal mogelijke uitgangspunten bij het bepalen van het groepsaanbod. 
Per punt hebben enkele instellingen aangegeven in hoeverre het betreffende uitgangspunt medebepalend is voor het samenstellen van hun groepsaanbod.
1. Signalen vanuit de samenleving
Maatschappelijke ontwikkelingen kunnen vertaald worden naar aanpassing van het bestaande groepsaanbod. Naast het bijhouden van het nieuws en de politieke agenda kunnen ook cijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek erg behulpzaam zijn bij het in kaart brengen van signalen vanuit de samenleving.  Dus vraaggestuurd i.p.v. vraaggericht.

· STMR
Signalen die we krijgen worden wel vertaald waar mogelijk in het groepswerkaanbod. 
                   We gaan niet actief op zoek naar deze signalen.
· SMD E-H
Ja
· MADI-MK
Ja
· MD Veluwe Wordt niet of nauwelijks naar gekeken
· Vilente
 Merendeels vraaggericht
· STMG
 Is medebepalend

2. Signalen vanuit de regionale / locale situatie 
Het regionale nieuws vormt een belangrijke bron voor het verzamelen van regionale en locale signalen. Daarnaast bieden ook de epidemiologisch onderzoeksrapporten van de plaatselijke GGD een schat aan informatie, zowel voor de regionale als de locale situatie. Overigens wordt ook landelijk eens in de vier jaar epidemiologische informatie vastgelegd door het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieuhygiëne (RIVM). Deze gegevens zijn voor het rijk de bron bij de keuze van de speerpunten voor het landelijke preventiebeleid. Voor de gemeenten in de regio vormen het landelijke beleid, de regionale gezondheidsinformatie en de lokale gegevens van de GGD de basis voor het maken van gefundeerde keuzes voor het lokale gezondheidsbeleid, waar welzijn en de geestelijke gezondheid deel van uitmaken.

· STMR
Doen we niet veel mee op dit moment. 
· SMD E-H
Nee
· MD Veluwe Wordt in geringe mate naar gekeken, en dan met name gericht op AMW, 
                   niet specifiek op GMW

· Vilente
Nauwelijks
· STMG
Gering medebepalend


3. Beleid + speerpunten van de instelling
Een groeps- of cursusaanbod kan een van de concrete producten zijn bij de uitvoering van het beleid van de instelling. 

· STMR
Deels, jongeren is een speerpunt wat zich nu wel vertaald in meer TSV voor jongeren

· SMD E-H
Ja
· MD Veluwe  Er is een ontwikkeling gaande waarin het algemene beleid zich steeds meer richt op 
                    doelgroepen, waarbij ook het aanbod concreet wordt vastgesteld 
· Vilente
Ja
· STMG
Is niet medebepalend

4. Signalen vanuit de eigen instelling
Vanuit intakevergaderingen, casuïstiekbesprekingen, signaleringscommissie en/of de registratiecijfers kan gesignaleerd worden voor welke problemen / doelgroep een groepsaanbod zinvol geacht wordt. Punt 1 en 2 zijn voorbeelden van vraaggestuurd aanbod, terwijl dit punt een voorbeeld is van vraaggericht werken.
· STMR
Deels, als uit een collega of team een signaal komt voor een mogelijke groep hebben 
                   we hier een standaard stappenplan voor. 

· SMD E-H
Ja
· MD Veluwe Af en toe 

· Vilente
Gebeurt
· STMG
Sterk medebepalend

5. Groepsaanbod / signalen bij collega-instellingen
Onder het onderwerp Draaiboeken kunt u een indruk krijgen van het groepsaanbod van collega-instellingen.

· SMD E-H
Nee / soms

· MADI-MK
Ja

· MD Veluwe  Wordt af en toe gebruik van gemaakt. 
· STMG
Gering medebepalend

6. Prestatieafspraken
Met de financier / subsidieverstrekker kunnen afspraken overeengekomen zijn over het groepsaanbod (inclusief het aantal groepen, aantal groepsbijeenkomsten en/of aantal cliënten die middels het groepswerk hulp aangeboden gaan worden). Subsidies kunnen op deze wijze geoormerkt zijn: het kan zo zijn dat een subsidie / financiering verkregen is voor een bepaalde doelgroep, problematiek en/of aanpak, al dan niet met de opdracht ook een vorm van groepshulpverlening in dat kader te ontwikkelen en aan te bieden.
· STMR
 Deels, in bepaalde gemeenten is opgenomen dat we op de middelbare school een 
                    training sociale vaardigheden doen. Ook de budgetteringscursus is opgenomen. Niet 
                    in alle gemeenten. 

· SMD E-H
 Ja
· MD Veluwe  Met gemeenten wordt dit af en toe gedaan, maar het wordt meer toegepast binnen 
                    SMW-prestatie afspraken.

· Vilente
Ja
· STMG
Nog niet medebepalend

7. Bestaand groepsaanbod continueren
Gewoonte, ingeslopen traditie, geen reden - zoals onvoldoende aanmeldingen - om het bestaande aanbod te wijzigen, geen tijd om het aanbod met regelmaat te evalueren en eventueel te herzien e.d. kunnen hierbij een rol spelen.

· STMR
We zijn kritisch op groepen die niet lopen, maar geven het pas op als we zeker weten 
                   dat het niet aan de PR of iets anders heeft gelegen. 

· SMD E-H
Nee
· MD Veluwe Dit is de huidige situatie. Weinig kritisch en vooral doen wat bekend is. Doordat nu al 
                    het aanbod van de organisatie op één hoop wordt gelegd kan er in ieder geval een 
                    stap gezet worden in het kritisch bekijken van elk aanbod en draaiboek.
· Vilente
Jaarlijkse evaluatie

· STMG
Nauwelijks medebepalend

8. Groepen aanbieden die zichzelf inmiddels hebben bewezen.
Wanneer voldoende vraag blijkt en blijft bestaan voor een bepaalde groep dan is dat een argument om deze groep te blijven aanbieden.
· STMR
Doen we. 

· SMD E-H
Ja
· MD Veluwe Dit is de huidige situatie. Weinig kritisch en vooral doen wat bekend is. Doordat nu al 
                   het aanbod van de organisatie op één hoop wordt gelegd kan er in ieder geval een 
                    stap gezet worden in het kritisch bekijken van elk aanbod en draaiboek.
· Vilente
Ja
· STMG
Sterk medebepalend

9. Beschikbare uren voor het groepsmaatschappelijk werk
Wat wordt als uitgangspunt genomen: hoeveel groepen willen we geven (en hoeveel uur moeten we hier dus voor gaan organiseren) of hoeveel groepen kunnen we geven met de hiervoor gereserveerde uren ? Zie in dit verband ook het onderwerp 'Groepsaanbod - Uitbreiden'
· STMR
Uitgangspunt is de groepen die we willen geven.

· SMD E-H
Ja/Nee

· MADI-MK
Ja

· MD Veluwe  Is niet leidend
· Vilente
Hoeveel groepen kunnen we geven , gezien het aantal uren en de prestatieafspraken
· STMG
Sterk medebepalend

10. Affiniteit van medewerkers met bepaalde groepen of cursussen.
Zeker bij het groepsmaatschappelijk werk speelt de animo en motivatie van de begeleiders een belangrijke rol bij het realiseren en succesvol blijven uitvoeren van groepen. Genoemde affiniteit is dan ook een belangrijke factor om mee te nemen in het bepalen van het aanbod.

· STMR
Medewerkers geven zichzelf op om een groep te gaan geven, worden niet verplicht.
                   Soms wel gemotiveerd. 

· SMD E-H
Ja

· MD Veluwe Speelt een kleine rol, maar niet problematisch

· Vilente
Resultaat en mate van aanmelding bepalen het aanbod
· STMG
Nauwelijks medebepalend

11.  Overig
· MADI-MK heeft outreachend groepswerk in haar beleid opgenomen: een vorm die bestaat uit een kortdurend aanbod, vaak aan bestaande groepen, aansluit bij een verzoek van buitenaf, of inspeelt op een problematiek die op dat moment actueel is.

· MADI-MK oppert ook de mogelijkheid om in aan beleidsuitgangspunten toe te voegen: een groep te ontwikkelen die de individuele caseload kan ontlasten

· Groepswerk kan een bijdrage leveren om de wachtlijsten in te korten.
	De voordelen en nadelen van de huidige uitgangspunten.


· STMR


We hebben een soort basiscursusaanbod wat elk half jaar terugkomt en ook goed bekend is bij de medewerkers en andere verwijzers. Deze lopen dan ook erg goed. Door uit alle teams een vertegenwoordiger in het groepswerkoverleg te hebben proberen we de binding met groepswerk in de teams te vergroten. Dit overleg komt eens per kwartaal bij elkaar en denkt mee over ontwikkelingen. Hier komen ook nieuw ontwikkelde zaken langs, zoals evaluatieformulieren, een procedure voor nieuw te ontwikkelen groepen e.d. Hierdoor blijft het groepswerk niet alleen bij en van de groepswerkcoordinator.  Belangrijk is wel gebleken om de verwachtingen van elkaar goed te bespreken.     
Verder zijn we een relatief kleine afdeling en wat betreft de planning van groepen zitten we ongeveer wel aan een grens van wat mogelijk is nu. We signaleren nog veel terreinen waar groepswerk een goed aanbod zou zijn en ook passend vanuit het AMW, maar kunnen het er niet meer bij hebben. Dit is een bespreekpunt met het manangement.

· MADI-MK 


Voor groepswerk is het nodig van te voren een planning te maken om voldoende tijd te hebben om de groepen vol te krijgen. Nadeel daarvan is de starheid, vaak is er pas op termijn ruimte voor nieuwe ideeën. 

Ook kan de werkdruk van de individuele aanmeldingen hoog zijn terwijl er voor een groep geworven moet worden. 

Groepen gaan nogal eens niet door. Dit heeft effect op de verwijzing(die groepen gaan toch nooit door)

· MD Veluwe: 

Betrouwbaarheid van bekende groepen, kwaliteitsbewaking, ervaring met de groepen, kennis en het is zowel intern als extern bekend welk groepsaanbod wij bieden.

	Een mogelijke verbetering in het bepalen van het groepsaanbod zou zijn ……


· STMR

We zoeken nog regelmatig in de juiste PR vormen. Met name als een groep niet goed loopt, er dus te weinig aanmeldingen binnenkomen. Wanneer laat je hem wel doorgaan met 1 begeleider, wanneer stel je uit en wanneer gaat het gewoon niet door. Hier hebben we nog geen duidelijke lijn in, maar beslissen dit steeds opnieuw.

We gaan begin 2011 over naar een nieuw registratiesysteem (regipro.net, nu hebben we regipro). Dit betekent veel voordelen voor het groepswerk, m.n. wachtlijstbeheer. 

We hebben veel collega’s die steeds meer versnipperde taken hebben. Binnen een parttime baan bijv. een aantal uur AMW, daarnaast andere taken als CJG, SMW, MD-teams, BMW, ….

Hierdoor is er soms minder ruimte meer om groepen erbij te doen. 
Ik ben ook wel benieuwd hoe bij anderen de vergoeding voor avondwerk is geregeld.

· MADI-MK 

Mogelijk zouden een aantal vaste groepswerkers het groepswerk meer stevigheid geven. Meer flexibiliteit, ruimte voor experimenten.
Ook zou het mooi zijn wanneer we andere financieringsbronnen binnen te kunnen halen voor groepen.

· MD Veluwe: 
Kritisch kijken naar draaiboeken, aanbod, redenen onderzoeken waarom groepen niet vol komen, behoefte aan ander groepsaanbod (zowel qua inhoud als qua vorm) in continu proces onderzoeken. Dit in overleg met andere organisaties doen. Wat signaleren zij? Ook doen waar je goed in bent. Waar een ander goed in is, moet je de ander laten doen (of samenwerking zoeken mocht dit meerwaarde hebben).
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